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ALGEMENE VOORWAARDEN BRAINTRAINING PROFS B.V.
ARTIKEL 1. | DEFINITIES 

In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen, steeds met hoofdletter aangeduid, in de navolgende 
betekenis gebruikt. 

1. Braintraining Profs: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Braintraining Profs B.V., de gebruiker van 
deze algemene voorwaarden, gevestigd aan Eikenveld 33, 5125 NP te Hulten, ingeschreven in het Handelsregister onder 
KvK-nummer 96759380. 

2. Wederpartij: iedere natuurlijke of rechtspersoon met wie Braintraining Profs een Overeenkomst heeft gesloten of beoogt 
te sluiten. 

3. Consument: een Wederpartij, natuurlijk persoon die in het kader van de Overeenkomst niet handelt in de uitoefening 
van een beroep of bedrijf. 

4. Partijen: Braintraining Profs en de Wederpartij gezamenlijk. 
5. Deelnemer: iedere persoon die feitelijk gebruikmaakt van de Diensten, doorgaans tevens de Wederpartij. 
6. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Partijen in het kader waarvan Braintraining Profs zich verbindt tot het 

verlenen van Diensten ten behoeve van de Deelnemer.  
7. Overeenkomst op Afstand: een Overeenkomst die tussen Braintraining Profs en een Consument wordt gesloten in het 

kader van een georganiseerd systeem voor contractsluiting op afstand zonder gelijktijdige persoonlijke aanwezigheid 
van Braintraining Profs en de Consument, waarvoor voor de Consument een betalingsverplichting voortvloeit en waarbij, 
tot en met het moment van het sluiten van de Overeenkomst, uitsluitend gebruik wordt gemaakt van één of meer 
middelen voor communicatie op afstand, zoals wanneer de Overeenkomst middels een videoverbinding, de Acuity 
Scheduling-app of de website van Braintraining Profs door de Consument tot stand wordt gebracht. Een Overeenkomst 
is dus geen Overeenkomst op Afstand indien daarbij door Braintraining Profs geen georganiseerd systeem voor 
contractsluiting op afstand wordt gebruikt, bijvoorbeeld in geval na afloop van een intake op locatie van Braintraining 
Profs een vervolgovereenkomst wordt gesloten of als de Consument de contactgegevens van Braintraining Profs op 
internet opzoekt en telefonisch een Overeenkomst sluit. 

8. Diensten/Dienstverlening: de in het kader van de Overeenkomst door Braintraining Profs te verlenen diensten, 
waaronder, doch niet uitsluitend en in de meest ruime zin des woords, begrepen kunnen zijn, het verzorgen van 
zogenaamde braintrainingen ter beïnvloeding van hersengolven om disbalans te herstellen, het eventuele in verband 
daarmee in gebruik geven van de Online Training en/of een thuistrainingsapparaat en het verzorgen van een (online) 
intake of (online) adviesgesprek. 

9. Traject: een Overeenkomst betreffende een braintrainingsprogramma bestaande uit meer dan één Sessie. 
10.Sessie: iedere braintrainingssessie of (online) intake of (online) adviesgesprek die/dat in het kader van de Overeenkomst 

plaatsvindt op een bepaalde dag, gedurende een bepaald tijdsbestek. Een Overeenkomst kan bestaan uit een enkele 
Sessie of meerdere Sessies (Traject). Onder Sessie wordt niet verstaan het trainen door middel van een 
thuistrainingsapparaat. 

11.Online Training: de middels de Skool-app aangeboden online training van Braintraining Profs die eventueel deel uitmaakt 
van een Traject , teksten en andere content om de Deelnemer te informeren over gedrag en om 
ondersteuning te bieden bij gewenste gedragsverandering. 

12.Schriftelijk: naast traditionele schriftelijke communicatie, communicatie per e-mail, WhatsApp of enige andere wijze 
van communicatie die met het oog op de stand der techniek en de in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen 
hiermee gelijk kan worden gesteld. 

ARTIKEL 2. | ALGEMENE BEPALINGEN 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Braintraining Profs tot het aangaan van een 
Overeenkomst, iedere Overeenkomst als zodanig en alle daaruit tussen Partijen voortvloeiende rechtsverhoudingen. 

2. De toepasselijkheid van de eventuele algemene voorwaarden van de Wederpartij, onder welke benaming dan ook 
aangeduid, wordt door Braintraining Profs uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

3. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan uitsluitend uitdrukkelijk en Schriftelijk worden afgeweken. Indien 
en voor zover hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen, afwijkt van het bepaalde in deze 
algemene voorwaarden, geldt hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen. 

4. Vernietiging of nietigheid van één of meer van de bepalingen uit deze algemene voorwaarden of de Overeenkomst als 
zodanig, laat de geldigheid van de overige bedingen onverlet. In een voorkomend geval zijn Partijen verplicht in onderling 
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overleg te treden teneinde een vervangende regeling te treffen ten aanzien van het aangetaste beding. Daarbij wordt 
zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht genomen.  

ARTIKEL 3. | AANBOD EN TOTSTANDKOMING VAN OVEREENKOMSTEN

1. Elk aanbod van Braintraining Profs tot het aangaan van een Overeenkomst vrijblijvend, ook in geval door Braintraining 
Profs is vermeld dat het aanbod slechts voor bepaalde tijd geldig is. Een aanbod van Braintraining Profs kan door hem 
nog worden herroepen tot meteen, althans zo spoedig mogelijk na aanvaarding daarvan door de Wederpartij.  

2. Kennelijke fouten en vergissingen in een aanbod van Braintraining Profs, binden hem niet. 
3. Iedere Overeenkomst komt, onverminderd het bepaalde in lid 1, tot stand op het moment dat het aanbod van 

Braintraining Profs, op de eventueel daartoe door Braintraining Profs aangewezen wijze, door de Wederpartij is 
aanvaard. Indien de aanvaarding van de Wederpartij afwijkt van het aanbod van Braintraining Profs, komt de 
Overeenkomst niet volgens deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij Braintraining Profs anders aangeeft. Een 
aanbod van Braintraining Profs kan in beginsel dan ook uitsluitend onverkort door de Wederpartij worden aanvaard. 

4. Indien Braintraining Profs de Wederpartij naar aanleiding van een mondeling (waaronder middels een videoverbinding 
mede begrepen) gesloten Overeenkomst, een Schriftelijke bevestiging daarvan verstrekt, wordt geacht dat deze 
bevestiging de Overeenkomst juist en volledig weergeeft, tenzij de Wederpartij ter zake binnen twee werkdagen na 
ontvangst van de bevestiging per e-mail of anderszins Schriftelijk bij Braintraining Profs heeft geklaagd. 

ARTIKEL 4. | HERROEPINGSRECHT BIJ EEN OVEREENKOMST OP AFSTAND 

1. De Consument kan een Overeenkomst op Afstand, behoudens het bepaalde in het overige van dit artikel, tot 14 dagen 
na totstandkoming daarvan, zonder opgave van redenen herroepen. Indien alle overeengekomen Diensten worden 
verleend binnen deze 14 dagen, vervalt het herroepingsrecht na het verlenen van de Diensten, mits: 

- het aanvangen van de Diensten binnen de bedenktijd van 14 dagen gebeurt met uitdrukkelijke voorafgaande 
instemming van de Consument; en 

- de Consument heeft verklaard afstand te doen van zijn herroepingsrecht zodra de Dienstverlening is afgerond.  
2. Bij uitoefening van het herroepingsrecht voordat alle Diensten zijn verleend, is de Consument Braintraining Profs een 

bedrag verschuldigd dat evenredig is aan dat gedeelte van de Diensten dat door Braintraining Profs is nagekomen op het 
moment van uitoefening van het herroepingsrecht. 

3. De Consument kan de Overeenkomst op Afstand herroepen door gebruikmaking van het door Braintraining Profs 
aangeboden modelformulier voor herroeping of door middel van een andersoortige ondubbelzinnige verklaring op een 
duurzame gegevensdrager. Zo spoedig mogelijk nadat Braintraining Profs in kennis is gesteld van het voornemen van de 
Consument om de Overeenkomst op Afstand te herroepen en indien is voldaan aan de voorwaarden van dit artikel, zal 
Braintraining Profs de herroeping van de Overeenkomst op Afstand per e-mail bevestigen. Op de Consument rust de 
bewijslast dat de Overeenkomst op Afstand tijdig en conform vorenstaande is herroepen. 

4. Braintraining Profs zal de eventueel reeds van de Consument ontvangen betaling, minus het eventuele evenredige 
bedrag als bedoeld in lid 2, zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na herroeping van de Overeenkomst op 
Afstand aan de Consument terugbetalen. 

ARTIKEL 5. | ANNULERING DOOR DE WEDERPARTIJ ANDERS DAN OP GROND VAN ARTIKEL 4 

1. Het bepaalde in artikel 4 geldt boven het bepaalde in de volgende leden van dit artikel 5. 
2. Indien de Wederpartij de Overeenkomst na totstandkoming daarvan geheel of gedeeltelijk annuleert, blijft de 

Wederpartij (indien van toepassing) de volledige overeengekomen prijs verschuldigd. 
3. In afwijking van het bepaalde in het vorige lid kan een Consument de Overeenkomst na totstandkoming daarvan geheel 

of gedeeltelijk annuleren, in welk geval de Consument slechts gehouden kan worden tot het voldoen van een evenredige 
betaling voor de tot de annulering eventueel reeds verleende Diensten, alsook voor de eventuele Dienstverlening die 
gepland stond binnen 48 uur vóór de annulering. 

4. 
wordt de prijs van de Sessie in rekening gebracht. 

5. Indien in geval van een annulering door de Consument voor de eventueel nog wel te volgen Sessie(s) een hogere prijs 
zou zijn overeengekomen, komt deze korting te vervallen; deze korting wordt dan alsnog in rekening gebracht. 

6. Annulering door de Consument dient per e-mail dan wel op een andere door Braintraining Profs aangewezen wijze te 
geschieden. Het moment waarop de annuleringsverklaring van de Consument Braintraining Profs heeft bereikt, geldt als 
tijdstip van annulering. 
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ARTIKEL 6. | VERPLICHTINGEN VAN DE WEDERPARTIJ IN HET ALGEMEEN 

1. De Wederpartij staat ervoor in dat zij alle informatie waarvan Braintraining Profs aangeeft dat deze voor de opzet en/of 
uitvoering van de Overeenkomst relevant is, zo spoedig mogelijk als voor die opzet c.q. uitvoering is vereist, volledig en 
op de eventueel daartoe door Braintraining Profs voorgeschreven wijze, aan Braintraining Profs verstrekt.  

2. De Wederpartij dient Braintraining Profs voorts steeds alle voor de uitvoering van de Overeenkomst vereiste 
medewerking te verlenen.  

3. Indien uitvoering van de Diensten plaatsvindt op locatie van de Deelnemer, staat de Wederpartij ervoor in dat de locatie 
van uitvoering daarvoor geschikt is conform de door Braintraining Profs medegedeelde eisen. Dit geldt onverminderd het 
gegeven dat de Wederpartij ervoor dient in te staan dat de locatie van uitvoering voldoet aan de eisen waarvan de 
Wederpartij redelijkerwijs behoort te begrijpen dat de locatie van uitvoering daaraan behoort te voldoen. 

ARTIKEL 7. | DUUR VAN TRAJECTEN 

1. Een Traject omvat het uitdrukkelijk overeengekomen aantal Sessies, na afloop waarvan de Overeenkomst van 
rechtswege eindigt, tenzij het Traject een abonnement betreft in het kader waarvan voor onbepaalde tijd een bepaald 
aantal Sessies per vier weken of een andere bepaalde periode plaatsvindt. 

2. Een abonnement als bedoeld in het vorige lid wordt aldus aangegaan voor onbepaalde tijd en eindigt door Schriftelijke 
opzegging met inachtneming van een opzegtermijn van een maand. In geval van opzegging door een Consument gelden 
de annuleringsvoorwaarden van artikel 5 lid 3 en verder. 

ARTIKEL 8. | VERPLAATSING VAN SESSIES DOOR DE WEDERPARTIJ 

1. De Wederpartij kan een Sessie kosteloos verplaatsen tot 48 uur vóór aanvang van de Sessie. In geval van verplaatsing 
houden Braintraining Profs en de Deelnemer wat betreft de vaststelling van datum en tijd waarnaar de Sessie wordt 
verplaatst, rekening met elkaars redelijke belangen. 

2. In geval van een verzoek tot verplaatsing binnen 48 uur vóór aanvang van de Sessie, blijft de Wederpartij de volledige 
overeengekomen prijs verschuldigd. Een verzoek tot verplaatsing binnen de uiterste termijn, geldt als annulering van de 
Sessie. Voor een eventuele inhaalsessie wordt opnieuw de gebruikelijke door Braintraining Profs gehanteerde prijs van 
de Sessie in rekening gebracht. 

3. Een verzoek tot verplaatsing dient per e-mail dan wel op een andere door Braintraining Profs aangewezen wijze te 
geschieden. Het moment waarop het verzoek Braintraining Profs heeft bereikt, geldt als tijdstip van het verzoek tot 
verplaatsing. 

ARTIKEL 9. | RESULTAATSGARANTIE 

1. Resultaatsgarantie houdt in dat de Wederpartij aanspraak maakt op terugbetaling van de door haar verrichte betaling 
voor een Traject dan wel op kosteloos doortrainen met het doel om wel resultaat te behalen, indien de braintrainingen 
die van het Traject deel uitmaken, geen resultaat voor de Deelnemer hebben opgeleverd zoals bedoeld in lid 4. Of de 
eventuele resultaatsgarantie terugbetaling of kosteloos doortrainen inhoudt, wordt uitdrukkelijk en Schriftelijk 
overeengekomen. In geval van kosteloos doortrainen wordt het aantal Sessies waarop het kosteloos doortrainen 
betrekking heeft, eveneens uitdrukkelijk en Schriftelijk overeengekomen. 

2. Resultaatsgarantie is uitsluitend van toepassing indien en voor zover dit uitdrukkelijk en Schriftelijk is overeengekomen. 
Resultaatsgarantie kan uitsluitend worden overeengekomen ten aanzien van Trajecten, niet zijnde abonnementen als 
bedoeld in artikel 7. Voorts wordt resultaatsgarantie niet overeengekomen in verband met het trainen door middel van 
een thuistrainingsapparaat. 

3. Uitdrukkelijk en Schriftelijk overeengekomen resultaatsgarantie vervalt in de volgende gevallen. Indien: 
a) de Deelnemer onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt over de achtergrond van zijn klachten of ongemak, 

persoonlijke situatie en/of toestand van de Deelnemer en Braintraining Profs de resultaatsgarantie niet was 
overeengekomen indien hij van de juiste c.q. volledige informatie op de hoogte was geweest bij het aangaan van 
het Traject. Dit is in elk geval aan de orde indien na het aangaan van het Traject pas duidelijk wordt dat de 
Deelnemer kampt met een psychose, suïcidale gedachten of andere ernstige psychologische problemen waarbij 
hij een gevaar is voor zichzelf en/of voor anderen, een trauma, sprake blijkt te zijn van ADHD of autisme van de 
Deelnemer, dan wel de Deelnemer gebruikmaakt van andere behandelingen voor dezelfde klachten of het 
ongemak, zoals acupunctuur, chiropractie, alternatieve geneeswijzen, een medische begeleiding of behandeling 
van een psycholoog; 

b) de Deelnemer tijdens het traject of vóór het verstrijken van de periode als bedoeld in lid 6 drugs of alcohol of 
medicijnen tegen depressie heeft gebruikt, dan wel kampt met slaaptekort of sprake is van voedingsdeficiënties, 
tenzij Braintraining Profs vóór het bedingen van de resultaatsgarantie daarvan op de hoogte was; 

c) de Deelnemer niet alle overeengekomen Sessies heeft gevolgd of niet volledig heeft afgerond; 
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d) de Deelnemer niet minimaal eens per week een Sessie heeft gevolgd, behoudens kortdurende vakantie en ziekte 
gedurende ten hoogste drie weken; 

e) de Deelnemer zijn medewerking die nodig is voor het deugdelijke verloop van de Sessies, niet of niet volledig heeft 
verleend; 

f) de Deelnemer zijn medewerking niet of niet volledig heeft verleend aan het tijdig invullen van de vragenlijsten dan 
wel één of meerdere vragenlijsten onjuiste of onvolledige antwoorden bevat waardoor de vaststelling van het wel 
of niet behalen van resultaat wordt beïnvloed; 

g) de Deelnemer anderszins niet of niet volledig zijn medewerking heeft verleend aan het behalen van resultaat, 
bijvoorbeeld door de instructies van Braintraining Profs of de aangewezen cliëntsuccesmedewerker niet of niet 
volledig op te volgen, niet deel te nemen aan alle eventueel overeengekomen check-ins dan wel de eventueel 
overeengekomen Online Training niet of niet volledig te volgen.  

h) de Wederpartij in verzuim is met de nakoming van haar betalingsverplichtingen jegens Braintraining Profs en dit 
verzuim niet heeft gezuiverd. 

4. Resultaat geldt als behaald en een beroep op de resultaatsgarantie is dan ook niet mogelijk indien de Deelnemer  
vergeleken met de situatie vlak vóór aanvang van het Traject (niet de situatie vóór aanvang van de klachten of het 
ongemak) vooruitgang heeft geboekt op ten minste één van de volgende gebieden: 

- Veerkracht & flexibiliteit; 
- Functioneren; 
- Symptoomreductie; 
- Het zetten van stappen in de persoonlijke ontwikkeling. 

5. Of vooruitgang als bedoeld in het vorige lid is geboekt wordt vastgesteld op basis van een vergelijking tussen de 
bevindingen voortvloeiende uit de eerste en laatste door Braintraining Profs aangeboden vragenlijst die door de 
Deelnemer is ingevuld. Indien Braintraining Profs uit een andere verklaring van de Deelnemer redelijkerwijs mag afleiden 
dat vooruitgang als bedoeld in het vorige lid is geboekt, geldt dit eveneens als het behalen van resultaat, ook al leidt een 
vergelijking tussen de eerste en laatste vragenlijst niet tot de vaststelling van een resultaat. 

6. In aanvulling van het bepaalde in lid 3 komt de resultaatsgarantie te vervallen indien de laatste vragenlijst door de 
Deelnemer is ingevuld en vooruitgang als bedoeld in de vorige leden door Braintraining Profs is vastgesteld. Invloeden 
waaraan de Deelnemer nadien onderhevig is, kunnen niet leiden tot een alsnog geldig beroep op de resultaatsgarantie. 

7. Het door de Deelnemer niet constateren van vooruitgang heeft geen invloed op de vraag of vooruitgang als bedoeld in 
lid 4 is geboekt. 

ARTIKEL 10. | GEBRUIKSVOORWAARDEN ONLINE TRAINING 

1. In het kader van de Online Training dient de Deelnemer zijn inloggegevens voor toegang tot de Skool-app strikt geheim 
te houden. De rechten van de Deelnemer voortvloeiende uit de Overeenkomst zijn strikt persoonlijk. Alle handelingen 
die onder het account van de Deelnemer worden verricht, worden de Wederpartij toegerekend. In geval misbruik van het 
account door anderen wordt vermoedt, dient dit onmiddellijk aan Braintraining Profs te worden gemeld. 

2. Het is niet toegestaan om de in de Skool-app getoonde , teksten of andere content aan te wenden voor andere 
doeleinden dan uitsluitend persoonlijke, niet-commerciële doeleinden. Gebruik van de content is uitsluitend 
toegestaan met behulp van en overeenkomstig de aangeboden en normale functionaliteiten van de Online Training. 
Onder meer het verspreiden, verkopen en in licentie geven van de bedoelde content is niet toegestaan.  

3. Braintraining Profs is steeds gerechtigd de vormgeving en functionaliteiten van de Online Training te wijzigen, evenwel 
zonder dat de Deelnemer daardoor onredelijk wordt beperkt in het gebruik van de Online Training voor de doeleinden 
waarvoor deze in het kader van de Overeenkomst in gebruik is gegeven. 

4. Braintraining Profs staat ervoor in dat de Online Training aan de Overeenkomst beantwoordt en aldus voldoet aan de 
redelijke verwachtingen van de Deelnemer.  

ARTIKEL 11. | IN GEBRUIK GEGEVEN THUISTRAININGSAPPARAAT  

1. Het bepaalde in de volgende leden van dit artikel is van toepassing op het door Braintraining Profs in gebruik geven van 
een thuistrainingsapparaat. 

2. Een eventueel door Braintraining Profs in gebruik gegeven thuistrainingsapparaat blijft eigendom van Braintraining Profs 
en dient bij het eindigen van de betreffende Overeenkomst te worden teruggeleverd. 

3. Behoudens normale slijtage, dient het thuistrainingsapparaat gedurende de periode dat het thuistrainingsapparaat in 
bezit is van de Deelnemer, in dezelfde staat te worden gehouden als waarin het thuistrainingsapparaat is geleverd. De 
Deelnemer wordt geacht bekend te zijn met de werking van het thuistrainingsapparaat en erkent dat het 
thuistrainingsapparaat beantwoordt aan het doel waarvoor hij het thuistrainingsapparaat in gebruik heeft. 
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4. Het thuistrainingsapparaat mag uitsluitend door de Deelnemer worden gebruikt en uitsluitend in overeenstemming met 
de bestemming van het thuistrainingsapparaat. 

5. De Wederpartij staat ervoor in dat de Deelnemer als een goed gebruiker voor het thuistrainingsapparaat zorgdraagt. De 
Wederpartij staat ervoor in dat de Deelnemer Braintraining Profs dan wel een door hem gemachtigde de vrije toegang 
verschaft tot de plaats waar het thuistrainingsapparaat zich bevindt teneinde de toestand van het 
thuistrainingsapparaat te laten inspecteren. 

6. Indien door Braintraining Profs omtrent het gebruik van het thuistrainingsapparaat aanwijzingen worden verstrekt, staat 
de Wederpartij ervoor in dat de Deelnemer deze aanwijzingen strikt in acht neemt. 

7. Het is niet toegestaan om het thuistrainingsapparaat onder te verhuren of anderszins ter beschikking van derden te 
stellen. 

8. Gehele of gedeeltelijke afstand of overdracht van gebruik van het thuistrainingsapparaat om niet of onder bezwarende 
titel, of anderszins, is niet toegestaan. Onverminderd het bepaalde in de vorige zin, draagt de Wederpartij in de 
verhouding tot Braintraining Profs in elk geval de verantwoording en het risico voor gedragingen van diegene(n) aan wie 
de Wederpartij de feitelijke macht over het thuistrainingsapparaat geheel of gedeeltelijk, voor kortere of langere tijd, 
mocht hebben overgedragen of overgelaten. 

9. Indien zich tijdens de huurperiode een storing of gebrek in of aan het thuistrainingsapparaat voordoet, dient de 
Wederpartij dit direct te melden aan Braintraining Profs. Het is de Wederpartij niet toegestaan zelf gebreken of storingen 
te (laten) verhelpen en/of reparaties uit te (laten) voeren aan het thuistrainingsapparaat. Indien storingen of gebreken in 
of aan het thuistrainingsapparaat niet direct of in het geheel niet worden gemeld aan Braintraining Profs, is de 
Wederpartij, onverminderd het bepaalde in het overige van deze algemene voorwaarden, volledig aansprakelijk voor de 
schade die daarvan het gevolg is.  

10.In geval van diefstal of verlies van, of schade aan het thuistrainingsapparaat is de Wederpartij verplicht hiervan terstond 
mededeling te doen aan Braintraining Profs. Tevens zal de Wederpartij in geval van diefstal of verlies of in geval van 
molestschade hiervan terstond aangifte doen bij de politie van de gemeente waarin die diefstal, het verlies dan wel 
molestschade zich heeft voorgedaan en een kopie van die aangifte terstond aan Braintraining Profs doen toekomen. 
Indien de Wederpartij de in dit lid genoemde verplichtingen niet nakomt, is zij, onverminderd het bepaalde in het overige 
van deze algemene voorwaarden, gehouden tot vergoeding van alle schade aan Braintraining Profs die het gevolg zal zijn 
van de hiervoor genoemde gebeurtenissen. 

11.De Wederpartij vrijwaart Braintraining Profs van alle aanspraken van derden, van welke aard dan ook, die verband 
houden met het gebruik van het thuistrainingsapparaat. 

12.Bij verlies, vermissing, vervreemding, diefstal of verduistering van het thuistrainingsapparaat, is de Wederpartij verplicht 
de schade die Braintraining Profs daardoor lijdt, te vergoeden. 

13.De eventueel door de Wederpartij betaalde borgsom zal worden verrekend met de vorderingen van Braintraining Profs 
op de Wederpartij. 

ARTIKEL 12. | OVERMACHT 

1. Braintraining Profs is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit de Overeenkomst indien en voor zolang 
hij daartoe gehinderd wordt door een omstandigheid die hem krachtens de wet, een rechtshandeling of de in het 
maatschappelijk verkeer geldende opvattingen niet kan worden toegerekend (overmacht). Onder overmacht wordt, 
naast hetgeen daaromtrent in de wetgeving en jurisprudentie wordt begrepen, verstaan alle van buiten komende 
oorzaken waarop Braintraining Profs geen invloed heeft en die de (verdere) uitvoering van de Overeenkomst onmogelijk 
maken of ernstig bemoeilijken, waaronder mede begrepen ziekte en andere zwaarwegende persoonlijke 
omstandigheden van de begeleider van de Deelnemer. 

2. Indien de overmachtssituatie de nakoming van de Overeenkomst blijvend onmogelijk maakt, zijn Partijen gerechtigd de 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden. 

3. Indien Braintraining Profs bij het intreden van de overmachtssituatie reeds gedeeltelijk aan zijn verplichtingen uit de 
Overeenkomst heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk nog aan zijn verplichtingen uit de Overeenkomst kan voldoen, is hij 
gerechtigd het reeds uitgevoerde gedeelte, respectievelijk nog uit te voeren gedeelte van de Overeenkomst, afzonderlijk 
in rekening te brengen als ware sprake van een zelfstandige Overeenkomst. 

4. Schade als gevolg van overmacht komt nimmer voor vergoeding in aanmerking. 

ARTIKEL 13. | OPSCHORTING EN ONTBINDING 

1. Braintraining Profs is bevoegd de verdere uitvoering van de Overeenkomst op te schorten indien en voor zolang de 
Wederpartij haar reeds opeisbare (betalings)verplichtingen uit de Overeenkomst (waaronder het bepaalde in deze 
algemene voorwaarden aldus mede begrepen) niet nakomt, tenzij de tekortkoming van de Wederpartij, gezien haar 
bijzondere aard of geringe betekenis, deze opschorting met haar gevolgen redelijkerwijs niet rechtvaardigt. 



Pagina 6 van 8 

2. Braintraining Profs is bevoegd de Overeenkomst met directe ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien de 
Wederpartij haar verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, tenzij de tekortkoming van 
de Wederpartij, gezien haar bijzondere aard of geringe betekenis, deze ontbinding met haar gevolgen redelijkerwijs niet 
rechtvaardigt. Indien de nakoming van de verplichtingen van de Wederpartij ten aanzien waarvan zij tekortschiet, niet 
blijvend onmogelijk is, ontstaat de bevoegdheid tot ontbinding pas nadat de Wederpartij Schriftelijk door Braintraining 
Profs in gebreke is gesteld, in welke ingebrekestelling een redelijke termijn is vermeld waarbinnen de Wederpartij haar 
verplichtingen (alsnog) kan nakomen en de nakoming na verstrijken van de laatstbedoelde termijn nog steeds is 
uitgebleven. Het bepaalde in de vorige zin geldt niet indien Braintraining Profs uit een mededeling van de Wederpartij 
moet afleiden dat de Wederpartij in de nakoming blijvend zal tekortschieten, in welk geval een ingebrekestelling dan ook 
zinloos is en de ontbinding zonder ingebrekestelling kan geschieden. 

3. Tenzij de Wederpartij haar (toekomstige) betalingsverplichtingen jegens Braintraining Profs reeds volledig is nagekomen, 
is Braintraining Profs gerechtigd om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, 
indien de Wederpartij in staat van faillissement verkeert, enig beslag op haar goederen is gelegd of anderszins niet 
vrijelijk over haar vermogen kan beschikken. 

4. Voorts is Braintraining Profs gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien zich 
omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of ongewijzigde 
instandhouding daarvan in redelijkheid niet van hem kan worden gevergd. 

5. De Wederpartij maakt nimmer aanspraak op enige vorm van schadevergoeding in verband met het door Braintraining 
Profs op grond van dit artikel uitgeoefende opschortings- en/of ontbindingsrecht. 

6. Indien de grond die tot opschorting of ontbinding van de Overeenkomst heeft geleid, aan de Wederpartij kan worden 
toegerekend (wat slechts in geval van lid 4 niet altijd zo hoeft te zijn), maakt Braintraining Profs jegens de Wederpartij 
aanspraak op vergoeding van de schade die Braintraining Profs dientengevolge lijdt, met dien verstande dat ten aanzien 
van Consumenten geldt dat deze schadevergoeding niet meer bedraagt dan het bedrag dat hij verschuldigd zou zijn in 
geval van annulering overeenkomstig het bepaalde in artikel 5. 

7. Indien Braintraining Profs de Overeenkomst op grond van dit artikel ontbindt, zijn alle eventuele nog openstaande 
vorderingen op de Wederpartij onmiddellijk opeisbaar. 

ARTIKEL 14. | PRIJZEN, BIJKOMENDE KOSTEN EN BETALINGSVOORWAARDEN 

1. Indien voor de Wederpartij uit de Overeenkomst een betalingsverplichting voortvloeit, vermeldt het aanbod van 
Braintraining Profs uitdrukkelijk de prijs en eventueel bijkomende kosten, zoals reiskosten en borg voor het eventuele in 
gebruik gegeven thuistrainingsapparaat. 

2. Tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders door Braintraining Profs is vermeld, zijn alle door Braintraining Profs vermelde 
en door de Wederpartij verschuldigde bedragen exclusief btw. Een aanbod gericht aan Consumenten vermeldt deze 
bedragen evenwel (mede) inclusief btw. 

3. Indien en voor zover daaromtrent niet uitdrukkelijk en Schriftelijk afspraken zijn gemaakt, is Braintraining Profs 
gerechtigd om gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling of  in geval de Overeenkomst een langere doorlooptijd heeft - 
betaling in maandelijkse termijnen te vorderen. 

4. Betalingen dienen te geschieden op de daartoe door Braintraining Profs aangegeven wijze en binnen de door hem 
vermelde termijn. 

5. Braintraining Profs is gerechtigd om de eventueel aan de Wederpartij toekomende factuur of facturen uitsluitend per e-
mail aan haar beschikbaar te stellen. 

6. Indien tijdige betaling achterwege blijft, treedt het verzuim van de Wederpartij van rechtswege in, zonder dat een nadere 
ingebrekestelling is vereist. Vanaf de dag dat het verzuim van de Wederpartij intreedt, is de Wederpartij over het 
openstaande bedrag de dan geldende wettelijke handelsrente verschuldigd. In geval van een Consument, geldt in plaats 

 
7. Alle redelijke kosten, zowel gerechtelijke, buitengerechtelijke als executiekosten, gemaakt ter verkrijging van de door de 

Wederpartij verschuldigde bedragen, komen voor rekening van de Wederpartij. 

ARTIKEL 15. | AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING 

1. Braintraining Profs draagt geen aansprakelijkheid voor schade in verband met of schade die veroorzaakt is door een 
onjuistheid of onvolledigheid in de door de Wederpartij of Deelnemer verstrekte gegevens, een andere tekortkoming in 
de nakoming van de verplichtingen van de Wederpartij of Deelnemer die uit de wet of de Overeenkomst voortvloeien dan 
wel een andere omstandigheid die niet aan Braintraining Profs kan worden toegerekend. 

2. Braintraining Profs aanvaardt geen aansprakelijkheid voor eventuele schade ten gevolge van een doen of nalaten van de 
Deelnemer naar aanleiding van in het kader van de Dienstverlening door hem opgedane kennis en/of vaardigheden. 



Pagina 7 van 8 

3. Alle informatie die door Braintraining Profs op welke wijze dan ook wordt verstrekt, is niet bedoeld voor het stellen van 
een diagnose of behandeling ten aanzien van welke aandoening dan ook. Het is niet de bedoeling dat deze informatie 
consultatie van een arts of psycholoog vervangt. Braintraining Profs is nimmer aansprakelijk voor het gebruik van de 
bedoelde informatie. De Diensten van Braintraining Profs zijn geen vervanging van een behandeling van een arts of 
psycholoog. De Deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het gebruik en de juiste interpretatie van de Diensten en de 
andere hem ter beschikking gestelde informatie afkomstig van Braintraining Profs. Braintraining Profs aanvaardt ter zake 
geen enkele aansprakelijkheid. 

4. Bij lichamelijke en psychische klachten, alsook twijfel bij gebruik van de Diensten, raadt Braintraining Profs nadrukkelijk 
aan om een arts of psycholoog te raadplegen. Braintraining Profs is nimmer aansprakelijk voor enige schade, waaronder 
mede begrepen emotionele en fysieke schade, verergering van klachten en schade voortvloeiend uit beslissingen die de 
Deelnemer, al dan niet in overleg met Braintraining Profs, heeft genomen. De Deelnemer is te allen tijde zelf 
verantwoordelijk voor de door hem ter zake gemaakte keuzes, zijn eigen gedrag en de consequenties die daaraan zijn 
verbonden, zowel gedurende de Overeenkomst als daarna. 

5. Aansprakelijkheid van Braintraining Profs voor indirecte schade, gevolgschade, ziekte, depressie, letsel en andere 
immateriële schade, gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, 
verminking of verlies van data en alle andere vormen van schade dan genoemd in het volgende lid, uit welken hoofde 
dan ook, is uitgesloten. 

6. De in deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid van Braintraining Profs gelden niet 
indien de schade te wijten is aan opzet of bewuste roekeloosheid van Braintraining Profs of diens leidinggevende 
ondergeschikten. Braintraining Profs is uitsluitend aansprakelijk te houden voor aan hem toerekenbare, directe schade. 
Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:  

- redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking 
heeft op schade in de zin van deze algemene voorwaarden; 

- de eventuele redelijke kosten noodzakelijk om de gebrekkige prestatie van Braintraining Profs aan de 
Overeenkomst te laten beantwoorden; 

- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover Wederpartij aantoont dat deze 
kosten hebben geleid tot beperking van de directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden. 

7. In geval niettegenstaande de in het overige van deze algemene voorwaarden vervatte aansprakelijkheidsuitsluitingen 
enige aansprakelijkheid op Braintraining Profs mocht rusten, zal deze aansprakelijkheid te allen tijde beperkt zijn tot 
eenmaal de factuurwaarde van de Overeenkomst, althans dat gedeelte van de Overeenkomst waarop de 
aansprakelijkheid betrekking heeft, of, indien de Overeenkomst reeds een langere looptijd heeft dan zes maanden, het 
over de laatste zes maanden verschuldigde gedeelte van de prijs. 

8. Het recht op het instellen van een rechtsvordering of verweer in verband met de stelling dat de door Braintraining Profs 
verleende Diensten niet aan de Overeenkomst beantwoorden, vervalt indien van de veronderstelde tekortkoming niet 
binnen zeven dagen na ontdekking daarvan, althans het redelijkerwijs kunnen ontdekken daarvan, Schriftelijk en 
gemotiveerd mededeling is gedaan aan Braintraining Profs. 

9. De Wederpartij vrijwaart Braintraining Profs van eventuele aanspraken van derden (waaronder de Deelnemer mede 
begrepen) die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan anderen dan 
Braintraining Profs toerekenbaar is. Indien Braintraining Profs uit dien hoofde door een derde mocht worden 
aangesproken, dan is de Wederpartij gehouden Braintraining Profs zowel buiten als in rechte bij te staan en onverwijld 
al hetgeen te doen dat van hem in dat geval redelijkerwijs verwacht mag worden. Mocht de Wederpartij in gebreke blijven 
in het nemen van adequate maatregelen, dan is Braintraining Profs, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe 
over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Braintraining Profs en/of derden daardoor ontstaan, komen integraal 
voor rekening en risico van de Wederpartij. 

ARTIKEL 16. | INTELLECTUELE EIGENDOM 

1. Braintraining Profs dan wel zijn licentiegevers behouden zich alle rechten van intellectuele eigendom voor ten aanzien 
van de door hen gebruikte methodieken en instrumenten, alsook op de inhoud van de door Braintraining Profs verzorgde 
braintrainingen en aangeboden Online Trainingen. Het is verboden deze goederen te (doen) verveelvoudigen, na te 
maken, te (doen) reproduceren of te (doen) openbaren of te (doen) verspreiden of op welke andere wijze dan ook te 
(doen) gebruiken, anders dan uit de aard of strekking van de Overeenkomst voortvloeit. 

2. Een aan de Wederpartij of Deelnemer toerekenbare schending van het bepaalde in het vorige lid, geeft Braintraining 
Profs dan wel zijn licentiegever het recht om onmiddellijke ongedaanmaking van de inbreuk, alsmede een nader aan de 
hand van de aard en omvang van de inbreuk vast te stellen schadevergoeding te vorderen. 
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ARTIKEL 17. | SLOTBEPALINGEN 

1. Indien een klacht van een Consument in het kader van een Overeenkomst op Afstand, niet in onderling overleg kan 
worden opgelost, kan de Consument het geschil voorleggen aan de geschillencommissie via het ODR-platform 
(ec.europa.eu/consumers/odr/). 

2. Braintraining Profs is gerechtigd zijn rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst over te dragen aan een derde, 
bijvoorbeeld in geval van een wijziging van zijn rechtsvorm. 

3. Op elke Overeenkomst en alle daaruit tussen Partijen voortvloeiende rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands 
recht van toepassing. 

4. Partijen zullen niet eerder een beroep doen op de rechter dan nadat zij zich optimaal hebben ingespannen om het geschil 
in onderling overleg te beslechten.  

5. Uitsluitend de bevoegde rechter binnen het arrondissement van de rechtbank Zeeland-West-Brabant wordt in eerste 
aanleg aangewezen om van eventuele gerechtelijke geschillen tussen Partijen kennis te nemen, onverminderd het recht 
van Braintraining Profs een andere volgens de wet bevoegde rechter aan te wijzen. Een Consument is evenwel gerechtigd 
de volgens de wet bevoegde rechter te kiezen binnen een maand nadat Braintraining Profs Schriftelijk heeft 
aangekondigd bij de door hem aangewezen rechter te willen procederen. 


